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Forord

Dette actioncard for digitale kreenkelser er lavet som en
guideline og stgtte til den fagprofessionelle til handteringen
af digitale kreenkelser af bgrn og unge i Horsens Kommune.

Actioncardet anvendes i situationer, hvor fagprofessionelle
far viden om eller en henvendelse fra et offer for en digital
kraenkelse.

Vi hdber, at | ved at anvende dette veerktgj, kan mindske tvivl
og usikkerhed samt skabe rammer, der giver plads til den
relevante refleksion og den konkrete vurdering i den enkelte
situation - for derved ogsa at give plads til at tage sig af den
kreenkede og eventuelt kreenkeren.

Sidst, men ikke mindst, bidrager det til at mindske risikoen
for, at serviceniveau og behandling af en kraenkelse bliver
personafhaengig eller tilfaeldig.

Actioncardet deles via
SSP-Skolesamarbejdet
og er desuden

"Digitale kraenkelser er
| i . ubehagelige oplevelser
tilgeengeligt pa pd digitale platforme.
SSP Horsens De omfatter handlinger,
hjemmeside: hvor billeder, videoer,
indlzeg, beskeder eller
sider bliver anvendt pd
en mdde, sd en person
faler sig truet, udnyt-
tet, tvunget, ydmyget,
udstillet, seksualiseret,
diskrimineret,

ked af det, bange

eller bekymret”.

https://unghorsens.dk/
ssp/undervisere/

ungdomsuddannelser/
materialer/actioncard/
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VURDER kraenkelsen

Hvem er involveret?
Hvad er der sket?
Hvor er det sket?

) Overvej at inddrage professionelle, SSP eller relevante
samarbejdspartnere, til at foretage jeres vurdering.

DOKUMENTER kraenkelsen

VEJLED FOR/ELDRE/ @ Screenshots.
DEN KRAENKEDE Videooptagelser.
Beskeder fra kreenkeren.
[

) Udover den kraenkede, ma KUN politiet
gemme relevant indhold pa egen telefon.

STOP kraenkelsen

Overvej om kraeenkeren og dennes forseldre bgr kontaktes.
Anmod om at materialet slettes.
Bed om at kreenkende adfaserd stoppes.

) Er der tale om en sag, hvor der sker
politianmeldelse, tager politiet over.

ANMELD kraenkelsen

Mad op pad politistationen.
Eller ring pa 114.
Eller anmeld pa politi.dk/anmeld.
Det er foraeldrene og/eller den kraenkede
) der anmelder. Er man daekket af egen

forsikring, kan man overveje at foretage
en forsikringsanmeldelse.

—\\ BEHANDL kraenkelsen
Faglig sparring.

“ Hjeelp de relevante.
Handtering af omgivelserne.

\/ )) Lav en vurdering af, hvorvidt klasse- -

kammerater, skolen og/eller foraeldre
orienteres om kraenkelsen. STOP
DIGITALE

KRZAENKELSER
Laes mere her
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VEJLED FOR/ELDRE/
DEN KR/ZENKEDE




Afdaek, vurdeér
& involver ift.
kraenkelsen

AFDAK

Kraenkelsen skal afdaekkes, fgr den kan vurderes - anvend konkrete spgrgsmal.
Beredskabet bgr ikke vaere baseret pa formodninger, hvorfor det anbefales at
spgrge grundigt ind til kraenkelsen, selvfglgelig under hensyntagen til at det
kan veere sarbart for den kraenkede:

Hvem er involveret, hvad er der sket, hvor er det sket osv.?

Er haendelsen begraenset til skolen/uddannelsesinstitu-
tionen eller involverer den eksterne parter?

Hvor langt er den aktuelle deling naet ud?

| kreenkelsesager med mange involverede eller mange haendelser, kan det
vaere en fordel for den professionelle (evt. i samrad med foreeldrene) at lave
et overblik over involverede parter.

VURDER

Man skelner typisk imellem to situationer, hvoraf sidstnaevnte kan give
grund til politianmeldelse:

En haendelse, hvor et billede/billederne er taget eller delt i en uskyldig
sammenhaeng, hvor unge bekraeftede hinanden, var keerester eller blot
ubetaenksomme eller hvor bgrn/unge har handlet forkert, men uden at
forsta omfanget og konsekvenser heraf.

En haendelse, hvor billedet/billederne er taget eller delt i en sammmenhasng,
hvor der indgar trusler, afpresning, seksuelle kraenkelser, eller hvor haevn-
motiver kan ligge bag haendelsen.

De relevante professionelle og ledelsen pa skolen eller uddannelsesinstitu-
tionen vurderer kraenkelsen. SSP eller anden relevant samarbejdspartner
kan eventuelt involveres.

Er der tale om en situation, der bgr ende med en politisag, underretning
og/eller paedagogisk handtering?

Er man bekymret for barnets trivsel i forbindelse med kraenkelsen eller
handtering af denne, skal der ske underretning til de sociale myndigheder.

Fortseettes pa side 6



INVOLVER

Er den kreenkede umyndig skal foraeldrene i udgangspunktet involveres
hurtigst muligt (medmindre helt saerlige forhold taler imod).

Er den kreenkede myndig, vurderes det i samrad med denne,
hvem der med fordel kan involveres.

Trinene "Dokumenter” og "Stop kraenkelsen” kan i enkelte tilfaelde
komme fgr foraeldreinddragelse.

Inddrag foraeldres perspektiv i forhold til hvordan skolen bedst kan
hjeelpe deres barn, og kom med forslag til, hvordan de kan stgtte
derhjemme.

Ggr opmaerksom pa, hvor foraeldrene kan fa vejledning f.eks. hos
den kommunale SSP-konsulent, Red Barnets radgivning sletdet.dk
samt gennem offerradgivningen.

Aftal med foreeldrene, hvornar og med hvem, der opdateres og fglges
op med hinanden samt om/hvordan situationen handteres paada-
gogisk. Lav evt. et notat over den stgtte/vejledning, man har givet
familien.

Det er i udgangspunktet op til foraeldrene (kreenkede under 18 ar) og den
kreenkede, om der skal anmeldes jf. ”"Anmeld kraenkelsen” i naerveeren-
de handleplan.


https://sletdet.redbarnet.dk/
https://offerraadgivning.dk/

DOKUMENTER KRANKELSEN

Nogle unge vil have lyst til at slette kreenkende billeder og korres-
pondancer for at glemme haendelsen. Men den kraenkede eller
dennes foraeldre skal gemme beviser i form af screenshots, SMS'er,
chatsamtaler og lignende, da de kan bruges, hvis kraenkelsen skal
anmeldes pa et socialt medie eller til politiet.

Den kreenkede og/eller foraeldrene bgr hjselpes til at gemme:

Screenshots, videooptagelse, beskeder fra kraenker eller venner
og bekendte, som skriver om kraenkelsen, navne pa dem, der er
involveret (krsenkerne og eventuelt andre ofre) og andet relevant
materiale.

Professionelle (ud over politiet) skal ikke gemme materiale pa hverken
egen eller arbejdstelefon.

Hvis det er muligt, og sagen har en vis alvorsgrad, sa sgrg for at alt
mMaterialet gemmes pa kraenkerens telefon, sa politiet har mulighed for
at undersgge og sikre beviserne derfra.



STOP KRANKELSEN

Kendt kraenker

Er sagen af en karakter, der kan handteres paedagogisk internt
pa skolen eller uddannelsesinstitutionen, tages der kontakt til
kraenkeren og dennes foreeldre (hvis umyndig) og eventuelt delt
materiale anmodes slettet (bed foraeldre om at kontrollere)

og kreenkende adfaerd bringes til ophar.

Den hurtigste og mest effektive made at fa fjernet digitalt ind-
hold pa, er ved at den person, der har lagt indholdet op pa nettet,
sletter indholdet igen.

Husk ogsa at tage hgjde for at det eventuelt kan vaere blevet delt
og at det derfor ogsa skal slettes i beskedtrade pa sociale medier.

HVIS DET ER ET ANDET BARN/UNG,
DER HAR BEGAET KRANKELSEN:

Forklar personen og dennes foraeldre, hvorfor indholdet er
kreenkende, og anmod personen om at fjerne det (i det til-
feelde at kraenkelsen er sket ud fra uskyldig sammenhaang).

Bed foraeldrene om at tjekke, at indholdet slettes fra per-
sonens enhed(er) og/eller platforme (f.eks. fotos pd mobilen
og gemt indhold p3 cloudbaserede tjenester).

Bed foraeldrene om en liste over de personer, indholdet er
blevet delt med i forhold til videre opfglgning.

Hvis det er en ukendt kraenker

Tal med den kraenkede eller den/de, der har kendskab til
kreenkelserne, om hvem der kan have udfgrt de kraenkende
handlinger.

Den eller de elever, der har fortalt om kraenkelserne,

vil muligvis ikke videregive oplysningerne af frygt for negative
konsekvenser fra de jeevnaldrende. Her er det dog vigtigt at
forsikre dem om, at de vil blive stgttet gennem hele processen.

Forsgg at fa slettet materiale, der evt. er delt pa hjemmesider
eller sociale medier gennem redbarnet.dk/sletdet.


https://sletdet.redbarnet.dk/

ANMELD KRANKELSEN

Politianmeldelse

Den professionelle kan stgtte og anbefale en
anmeldelse, men i udgangspunktet er det
foraeldrene og/eller den kraenkede, der anmelder.

En politianmeldelse kan veere med til at give
eleven en bekraeftelse af, at der er tale om en
lovovertraedelse, og at eleven ikke selv bgr fgle
skyld eller skam over haendelsen.

En politianmeldelse vil skabe mere opmaerk-
somhed omkring haendelsen.

En politianmeldelse i sig selv kan ikke ngdven-
digvis hindre, at billeddelingen fortszetter.

Muligheder for anmeldelse

Digitale kreenkelser skal anmeldes pa nettet:
Politi.dk > anmeld kriminalitet
(og veelg den korrekte kategori herfra)

Politiets praksis ift. digitale kraenkelser ggr, at det er klart det bedste,
hvis anmeldelsen foregar digitalt. Hvis det giver udfordringer for den
kreenkede og/eller familien, kan man evt. kontakte SSP, der kan stgtte
den kraenkede/familien i at foretage anmeldelsen digitalt.

| tilfaelde med vold eller overgreb skal kommunens beredskabsplan
iveerksaettes.

Veelger foreeldre at undlade politianmeldelse, trods barnets gnske
herom og/eller er der tale om voldsomme og vedvarende kraenkelser,
som de professionelle vurderer burde anmeldes, skal det overvejes
om den professionelle bgr sende en underretning med baggrund i
vurderingen af fare for den kraenkedes trivsel og udvikling.

| dette tilfaelde vil myndighedsafdelingen vurdere sagen og afklare om
der skal ske anmeldelse til politiet fra myndighedsafdelingens side.

Ved tvivl, konsultér SSP-samarbejdet for hjeelp til vurdering.

Forsikringsanmeldelse

Den professionelle bgr anbefale, at den kraenkede eller dennes
foreeldre undersgger, om de skulle vaere daekket af deres egen
forsikring ift. hjeelp. Nogle forsikringer deekker ogsa behov for
juridisk bistand i forbindelse med en kraenkelse.

Alternativt kan egen laege kontaktes for et eventuelt behov for
henvisning til psykolog.


https://politi.dk/

BEHANDL KRANKELSEN —

Der kan sparres med SSP ift. helhedsperspektiv “

pa sagen, koordination mellem de involverede

professionelle og lign. N

Handtering af omgivelserne

Der bgr, i samarbejde med den kreenkede og foraeldrene,
vaere opmaerksomhed pa og vurdering af, hvorvidt klasse-
kammerater, skolen og/eller foraeldre orienteres om kraenkelsen.

Husk at involvere den kraeenkede og dennes foraeldre i beslutnin-
gerne. Vurdér hvad der kan ggres for at haendelsen ikke sker
i fremtiden.

Gar den kreenkede og kraenker pa samme skole/uddannelsessted
giver dette eventuelt anledning til seerlige tiltag. Ligeledes bgr der
vaere opmaerksomhed pa, hvorledes en eventuel presseinteresse
for kreenkelsen handteres.

Hvis kreenkelsen er foregaet internt pa én/samme skole, er det vigtigt
at vurdere muligheden for konfliktmaegling mellem de forskellige
parter i sagen.

Politiets konfliktrad

Tag stilling til, om skolen har sanktionsmuligheder pa omradet,
og hvad disse i givet fald indebazerer, og om de skal i spil.

Har skolen en nul-tolerancepolitik kan der veere tale om (midlertidig)
bortvisning af elever, som deltager i kreenkelse (ledelsesansvar) 1.

Den kraenkede part

Hvor pavirket er eleven af haendelsen?

Har eleven aendret adfaerd?
Er der behov for psykologhjaelp eller anden eksperthjzelp,
som kan give eleven nogle redskaber til at laere at acceptere

haendelsen og komme videre kan TEfL (Tveergaende Enhed
for Leering) kontaktes for sparring.


https://politi.dk/anmeld-kriminalitet/ofre-vidner-og-paaroerende/konfliktraad

Tag evt. udgangspunkt i felgende:

Snak med eleven om det skete og tag dennes
fglelser og oplevelser alvorligt.

Bebrejd ikke eleven hans/hendes handlinger
f.eks. ved billeddeling.

Anerkend, at det, der ligger pa nettet, aldrig
kan slettes helt, men gar opmaerksom pa,

at der er hjeelp at hente.

Forsgg at nedtone en eventuel katastrofestem-
ning og forsgg at bevare roen hos eleven.
Hjzelp sa vidt muligt offeret til at kunne forlige
sig med situationen.

Undersgg, om eleven har en ven/veninde, som
kan stgtte | processen.

Er der tale om en sag med afpresning, er det vigtigt at stgtte eleven |,
at han/hun ikke skal give efter for afpresningen.

Henvis eventuelt eleven til radgivning og krisehandtering af professio-
nelle, der kan stgtte eleven i en svaer situation.

Red Barnet
SletDet.dk cr Red Barnets radgivning til bgrn og unge, der oplever,

at private, greenseoverskridende eller kreenkende informationer,
billeder eller videoer deles uden samtykke.

Kontakt g 2927 0101

Borns Vilkar
Barns Vilkar radgiver bgrn og unge gennem Bgrnetelefonen.

Kontakt §g 116 1M1

Handtering af pressen

Drgft i lederteamet evt. i samarbejde med SSP, hvordan skolen
handterer eventuelle henvendelser fra pressen.

Det er vigtigt at have fokus pa at beskytte eleverne. Tag stilling til,
hvordan | forholder jer, hvis pressen vil have kommentarer:

*Hvad skal henholdsvis leerere, ledere, elever og elevrads-
repraesentanter ggre, hvis medierne henvender sig?
Hvad skal der siges, og hvem udtaler sig?

Sgrg for at alle parter kender deres muligheder og befgjelser ift. pressen.


https://sletdet.redbarnet.dk/




